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System-Pflege

Monatliche Arbeiten am Server und den Clients

| Datentragerbereinigung
W Defragmentierung
[ | Updates

Die Arbeiten werden nach Absprache mit dem Kunden monatlich ausgefuhrt. Um die
Ausfihrung der Arbeiten zu ermoglichen muss der Zugriff auf die zu kontrollierenden
Computer jederzeit gewéhrleistet sein. Sollte der Zugriff aus Grinden wie, ADSL-Ausfall,
neue Hardware (Firewall usw.) oder Dritteinwirkung, nicht méglich sein lehnt B&F jegliche
Haftung ab.

Der Kunde wird durch B&F Solutions informiert wie die obengenannten Arbeiten verlaufen
sind und auf allfallige Probleme hingewiesen.

Sollten bei den Arbeiten zusatzliche Probleme auftreten werden diese nach Absprache und
Auftragserteilung von B&F zu den tblichen Tarifen behoben.

Sollten aufgrund der von B&F gemachten Software Updates Probleme entstehen lehnt B&F
jegliche Haftung ab.

Details zu den Komponenten

Datentragerbereinigung:

B Datentragerbereinigung ausfiihren.
B Temp-Files manuell I6schen

Defragmentierung:

B Defragmentierung durchfiihren.
Temporare Dateien:

B Sind Dateien vorhanden welche geloscht werden kénnten.
Updates:

B Anfallende Updates installieren.
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