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Kurzgeschichte zum TimeWorkManagement

Die Geschichte unserer Softwareentwicklung fir Personaldienstleister geht auf das
Jahr 1988 zurlick. Damals begann unser Geschaftsfiihrer und Projektleiter Albert
Ebinger mit der Programmierung einer branchenspezifischen Frontlésung, welche bis
Ende 2000 weiterentwickelt wurde.

Aufgrund einer im Jahr 2000 eingegangenen Partnerschaft mit der ‘Comatic AG' erhielt
B&F Solutions den Sourcecode der Business Software ‘Comatic ERP’. Auf der Basis des
Comatic Framework und der bestehenden Branchenerfahrung entwickeln wir seit 2001
die Branchenlésung ‘TimeWorkManagement' kurz ‘TWM".

TWMS ist seit 2004 erfolgreich im Einsatz und darf namhafte Personaldienstleister zu
ihren Kunden zahlen, welche Sie auf unserer Homepage unter Referenzen finden.

Ab 2011 wurde durch Comatic AG das ‘Comatic7 ERP' auf die Entwicklungsumgebung
*‘Microsoft.NET Framework' und ‘Visual-Studio' portiert.

Ab 2012 hat B&F Solutions parallel zur Weiterentwicklung des TWMS5, ihre
Branchenlésung TWM?7 auf Basis von ‘Visual-Studio' und dem *Comatic Framework® und
dem Comatic 7 neu programmiert.

Seit 2016 ist das Produkt dieser Entwicklung kurz “TWM7" bei Neukunden im Einsatz
und hat sich in jeder Hinsicht bewahrt. Inzwischen wurden alle bestehenden
Mandanten, bzw. Kundendaten auf ‘TWM7' portiert und ab 2020 die Entwicklung des
Vorgangerversion TWM5 eingestellt.

Durch die standige Weiterentwicklung kénnen wir Personaldienstleister heute eine
integrierte Branchenlésung anbieten, welche das Backoffice (Lohn-, Debitoren-,
Kreditoren- und Finanzbuchhaltung) und das Frontoffice (Branchenlésung fir
Personaldienstleister), inkl. Mail- und Teminverwaltung, Dokumentenverwaltung,
Textsystem, Telefonwahl- und Erkennung usw. in einem Programmcode ohne
Schnittstellen und Datenredundanzen vereint und Personaldienstleister bei der
taglichen Arbeit enormen Nutzen bringt.

Funktionsbeschreibung Version 07.2023
Comatic & TimeWorkManagement Seite 3 von 23
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2 System-Technik

< Entwicklungsumgebung und Programmiersprache
TWM wurde auf der Entwicklungsumgebung von *Microsoft.NET Framework’, ‘Visual-
Studio 2017’ und ‘ActiveReports12' sowie dem ‘Comatic Framework’ entwickelt.

< Betriebssystem und Datenbank
TWM kann unter allen aktuellen sowie dlteren Microsoft Windows-Betriebssystemen
betrieben werden und basiert auf Microsoft SQL-Datenbank.

< Einsatzmoglichkeiten
TWM ist Netzwerk- und Mehrplatzfahig und kann Lokal auf einem Server oder PC sowie
als Cloud-L6ésung betrieben und genutzt werden.

< Mandantenfahigkeit
Comatic und TWM ermdglichen die unbegrenzte Verwaltung von Mandanten ohne
zusatzliche Lizenzkosten.

< Besondere Merkmale
TWM wird auf der Basis des ‘Comatic' Quellcode entwickelt und verbindet somit die
Standardfunktionen eines modernen ERP Backoffice (Lohn-, Debitoren-, Kreditoren- und
Finanzbuchhaltung), mit den branchenspezifischen Bedirfnissen von Personaldienst-
leistern in einem Programmcode ohne Schnittstellen und Datenredundanzen.

< Entwicklungsmoglichkeiten
Da B&F Solutions im Besitz des ‘Comatic' Quellcodes ist und die gesamte Branchen-
I6sung flr Personaldienstleister selber entwickelt hat, bestehen fast keine
Einschrankungen bei der Programmentwicklung, wie Formular- und Berichtgestaltung,
dem Datenzugriff und den Abfragemadglichkeiten.
Zudem koénnen mit dem im Comatic7 integrierten Report-Designer (ActiveReports)
Berichte den Mandantenspezifischen wiinschen angepasst werden.

Funktionsbeschreibung Version 07.2023

Comatic & TimeWorkManagement Seite 4 von 23
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3 Funktionen im Comatic und TWM

X3

8

Firmeneinstellungen

Systemeinstellungen

Benutzer und Berechtigungseinstellungen

Einstellungen pro Benutzer/PC — Spaltenansichten, Farben, Monitor, Favoriten inkl. Autostart

Stammdaten-Verwaltung — Adressen inkl. Kontaktpersonen, Artikel, Konten, MWSt.-Code,
Konditionen, Rayon, Gruppenrabatte, Lieferarten, Lagerorte, Mengeneinheiten und Begleittexte

Stammdaten-Download — Quellensteuertarife, Lénder- & Sprachenverzeichnis, PLZ inkl. Ort &
Kanton, W&hrungs- & Wechselkurse und Bankenstammdaten

E-Mail-System

Teminverwaltungs-System

History, Aufgaben & Pendenzenverwaltung
Dokumentenmanagement-System inkl. Scanfunktion
Textverarbeitungs-System

Updatefunktion des aktuellen Comatic- und TWM-Programmcodes
Import/Export-Schnittstelle (Import aus CSV-, TXT-, XLS oder XLSX-Datei)
Direkter Adressenimport aus TwixTel oder Directories

Unterstlitzung Fremdsprachen F, I und E

Links — tempdata.ch, google Maps.ch, moneyhouse.ch und Berufsbilder.ch

Tools — Kurzwahltasten, Rechner, Kalender, Bericht-Designer und Diagramme/Statistiken
Online-Help — Mittels F1 kann das TWM und/oder Comatic Online-Help gedffnet werden
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4 Funktionen im Comatic

4.1 Verkauf

Offerten

Auftrage

Lieferscheine

Rlstscheine

Gutschriften
Abonnementsverwaltung
Rechnungen & Sammelrechnungen
Rechnungen — drucken oder per E-Mail als PDF-Anhang inkl. XML-Datei senden
Verkaufsprovisionen

POS-Kasse

Verkaufsstatistiken

7 7 7 7
DX I R XY
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4.2 Debitorenbuchhaltung

5

%

Debitorenverwaltung

Manuelle Zahlungseingange

Verbuchen QR-Zahlungen (E-Banking Bank, Post)
Lastschriftverfahren / Debit Direct
Provisionsabrechnungen

Debitoren OP-Liste und Ausstandsibersicht
Mahnwesen
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4.3 Kreditorenbuchhaltung

.

o
*

Kreditorenrechnungen

Zahlung via e-Banking gemass ISO 20022 Standard
Akontozahlungen

Dauerauftrage

Kreditoren OP-Liste

Fremdwahrungen

Einkaufsstatistiken
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4.4 Lohnbuchhaltung

% Personalverwaltung

% Standardlohn

% Verwalten von mehreren Lohnbegiinstigten mit aut. Zahlungsaufteilung
< Lohnabrechnungen drucken oder aut. per E-Mail als PDF-Anhang senden
% Zahlungen via e-Banking gemass ISO 20022 Standard

% Lohnartenstamm

% Lohnjournale und Rekapitulationen

% Lohnausweise und Rentenbescheinigung

Zeitkonto mit Prasenz- & Urlaubsaldo

Aut. QS-Berechnung (Satzbestimmung- und Abzugsbetrag fiir Monats- und Jahresmodell)
Quellensteuerabrechnung (fir alle Kantone)

AHV/SUVA gepriiftes Lohnprogramm

AHV-Abrechnung inkl. Ubermittlung der Lohndaten mittels Excel-Datei
UV-Abrechnungen
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4.5 Kostenrechnung

X3

2

Kostenstellen / Kostentrager
Umlagen der Kostenstellen
Kostenrechnung
Kostenstellen-Auswertungen
Projektkalkulation
Budgetvergleiche
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4.6 Finanzbuchhaltung

% Definierbarer Kontenplan mit Spiegelkonto

% Journal- & Kontenbuchungen

% Buchungsrapporte

% Fremdwahrungen

< Bilanz und Erfolgsrechnung

% Mehrjahres-/Monatsvergleich

% Mehrwertsteuerabrechnung Online oder per Bericht

% Mehrwertsteuer-Nachweis

% Budgetverwaltung & -kontrolle

< Import Bankauszug

% Zinsberechnungen

% Automatischer Wahrungsausgleich

% Automatisiertes Erstellen der Er6ffnungs- und Rickbuchungen

% Automatisches Erstellen samtlicher Aufwands- und Ertragsbuchungen inkl. Rick-

stellungen auf Basis der erfassten Lohnabrechnung, Debitoren und Kreditoren

4.7 E-Mail- Termin- und Aufgabenverwaltung

Teamfunktionen

% Zugriff auf zentrale Adressdatenbank fiir E-Mail und Termine

< Adressenspezifische Verwaltung von Terminen und E-Mails

% Mails per Drag & Drop in das Mail-Konto von anderen Anwender verschieben

% Verwaltung von Textbausteine fiur E-Mails

< Verwaltung von Terminen, Aufgaben und E-Mails

% Gemeinsamer Terminbereich (Firmenkalender)

% Termine fir einen oder mehrere Anwender zugleich erfassen

% Termine Adresse zuweisen und pro Adresse verwalten

< Termineinladung als E-Mail-Anhang versenden mit direkter Ubernahme

% Termine in Aufgabenliste Ubertragen

% Andere Anwender mit Hinweis und/oder E-Mail Uber Termin informieren

< Benutzer-Gruppen definieren

< Projekte fir Anwender/Gruppen erstellen

Sicherheitsfunktionen

< E-Digitale Signaturen (Zertifikate)

% Verschllisselung (bis 3DES)

< Automatische Archivierung (kontospezifisch)

< E-Mails, Termine und Aufgaben privat oder 6ffentlich setzen

< Spam Filter mittels Regeln erstellen

Synchronisierungsmaoglichkeiten

% Termine via Google Calender mit Smartphone synchronisieren

% Termine, Aufgaben und Mails mit Outlook synchronisieren

% E-Mails lokal und dem Smartphone/Tablet verwalten
Funktionsbeschreibung Version 07.2023
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5 Funktionen im TWM
Hinweise:
% Funktionen mit einem * Stern, sind nur mit Frontoffice-Lizenzen verfiigbar
% Funktionen mit zwei ** Sternen, werden firr die explizite Personalvermittlung nicht benétigt
5.1 Integrierte Personaldienstleistungen und Anstellungsarten
% Personalvermittlung und Mandatsauftrage
% Outsourcing Lohnbuchhaltung / Personaladministration
% Personalverleih im Stundenlohn — ‘Temporér', ‘Payroll, ‘Try and Hire' & 'Selbstvermittler* **
% Personal im Monatslohn mit Stundentarif **
% Personal im Monatslohn mit Monatstarif **
< Internes Personal — ‘mit Stunden' oder ‘mit Monatslohn'
5.2 Erweiterungen von Comatic Funktionen, Formulare & Berichte
% Adressverwaltung — Firmen, Kunden inkl. Kontaktpersonen
s Personalstamm — Stellensuchende, Internes- und Temporéres Personal
% Zahlungsmodus — Lohnbegunstigte verwalten
% Textsystem
% Pendenzenverwaltung — siehe dazu Kapitel ‘Kontroll- und Pendenzenverwaltung'
% Historyverwaltung
% Personalblatt
% Lohnartenstamm
< Lohnabrechnungen — siehe dazu Kapitel ‘Lohnabrechnung und Lohnbuchhaltung' unten
% Kostenstellen **
% Rechnungen - siehe dazu Kapitel ‘Branchensperifische Fakturierung* unten
% Quellensteuerabrechnungen
s Diverse Berichte — siehe dazu Kapitel ‘Branchenspezifische Berichte* unten
5.3 Datenverwaltung & Funktionen im Personal- und Adressstamm
% Ubersicht — zusammenfassung der wichtigsten Daten
% Referenzauskinfte *
% Kandidaten/Kandidaturen *
% Vorstellungen *
s Tarif-/Lohnrechner - fir eine schnelle Tarif und/oder Lohnberechnung inkl. GAV-Abfrage **
< Branchenspezifische Verwaltung — ‘Regionen’, ‘ABC-Analyse', ‘ Akquisition*, usw. *
< Branchen- und Erfahrungszuweisung — individuell anpassbar *
+ Einsatze — siehe dazu Kapitel ‘Einsatzverwaltung* unten **
% History-, Termin- und Aufgabenverwaltung
< Dokumentenmanagement inkl. Scan-Modul inkl. Diversen Dokumentenvorlagen
% Textsystem mit diversen Branchen-Textvorlagen — siehe dazu Kapitel ‘Textsystem' unten
< E-Mail-Verkehr - Ein- und Ausgang
< SMS Versand — direkter SMS-Versand
X Provisionsvorgaben — fUr Agenten & PB s. Kapitel ‘Provisionen & Prdmienverwaltung’ unten **
% Provisionsanspriiche — pro Agent & PB s. Kapitel ‘Provisionen & Prémienverwaltung’ unten **
<% Telefonwahl - s. dazu Kapitel ‘Telefon - Monitoring* unten
% Pendenzenverwaltung — Realtimeanzeige von Datenerfassungspendenzen
Funktionsbeschreibung Version 07.2023
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5.4 Personalstamm

Im Personalstamm wird das gesamte Personal (Stellensuchende inkl. intern und temporar
Angestellte) verwaltet.

D Vomame | Name Pl |On K| Telefon Mobil EMai Pendenzen: Informationen: bl
= B Q5-Abmeldungfeht! Bestmmte Prifungen erfolgen nur, wenn ein giltiger Ensatz besteht
Stellensuchend ohne gitiges Ab-Datum Es gibt Pendente Historydatensatzs
Anrede: Lieber B i I i ] [ Personalien A | Partrer | ( | [ Diverses | [ Intemes Personal | [ Pensum | [ Ferien & Gieitzeit exteme |
Vomame: swp 1 Akquistion Person / Adre ~  Chiisten Sepp Gebutsdatum: 15021990 ] Aer Red/BVG AHV-N: | 756.0000.0000.00
Name: Muster Fitreruswels:  AMotorad  ~ und - & Geschlecht Mamich Zivistand/Set: ledig -0 &
Zuhanden Zuhanden Enttzug bis Q12021 @ Fahzeug: PW - Nationiaitt: Schweiz ~  Hematort: Wangenb. Oken
Adresse 2 Strasse Nr. bow. Adr. 2 ABC-Analyse. Asshrgu | v Referenz @ (509 Kinder. B Unterhatpficht:  Nen v Besaugn 21052021 @
Adresse 3 Adresse 3 Entscheid posiv ~ | Datum @ Fonds  Feren: [[] CHF 27040 sd. 848 13 M [ CHF
PLZ/OR/KL 4663 Aaburg AG | Bemedungen  Bemerkung um Entscheid - BVG Status/Pficht: Keine BVG-Pficht ~ Geandert am/von: 18122021 5ysadn
zum Entscheid Stell
Bezik/Land Zofingen - Schweiz - - et
Temporar. stellensuchend b (01122021 Fest:|unaiducl o (20022020  Deutsch: |Mutersprache.
Tel. privat/mobil +41793120078 Info fir: Ensatz und Rapporterfassung -
i e Gy Bemerkung Inem:  Bemerkungen intem befreffend Einschrankungen des Kandidaten
e Blem - Bonctung o m Ersateund/oderer - & Quslifikation
Eal & ebinger @bt solutions ch £ Hauptbend' Kaufmannischer Angestehter Qualfikation: | Gelemt mit EFZ
Briefanrede: Lisber Muster - Einsatzinfos
Zustelladresse 1: Rehmenvetragam: 09022021 7@ Version: 012020 Total Einsatze 2 Letzter Einsatz ab:| 21.06.2021 Ensatzfima: | BF Solutions AG
Zustelladresse 2 Status: Hctiv ~ Beteuer:  KieferYvom = 1. Ensatz ab. 06.01.2021 Bis: |31.05.2021 Terif: |60.00 GL2: [3818
Effasstam/von:  10.06.2018 16:25:04 sysadmin Geandett am/von: 18122021 141215 sysadmin Letzte History: 27.10.2021 Info intem ALV-Arbeitgeberbescheinigung nicht ereicht: SMS-und E-Mail zugestelt
® (S SEE ) (i) [T ()
History | Termine | E-Mal | | Lawfbahn | Alg. Dok. | Vert. Dok. | Kinder | Referenzen | [ | Einsétze | | | Lohnkonto | | Zetkonto | E-Frnting | Meldungen | Provisionen |
Sofiening: Ertelt v Belreff ~ Falig/Abgegeben: 27102021 (] Pendenz ab @ A Info intem -
Falig Erstek ” Betrelf Tet Zustandg sysadmin ~  Betreff ALV-rbeitgeberbescheinigung ~
b7 27102021 18122021 14:14:25  Info intem ALV-Abeitgeberbescheinia..  nicht emeicht: SMS-und E-Mail zugestelt. Pendert: Betrfft Stellensuche:
Beschrsbung v nicht emeicht: SMS- und E-Mail augestelt. =
FOF A =

Personalstamm Verwaltung

% Personalstamm — inkl. diverse branchenspezifische Informationen verwalten wie z. Bsp.

% Zwei Zustelladressen fur Korrespondenz und Lohnabrechnungen, z. Bsp. fir Auslander

% Infos zur Stellensuche Temporar- und Dauerstelle *

% Ferien- und 13. Mt.-Lohnanteil, Auszahlung oder Riickstellung in Fonds **

% BVG-Abzige, ‘Ab sofort', ‘Gemass GAV PV, ‘Pauschalabzug p./Mt.', ‘Keine BVG-Pflicht' **
% Feiertage, prozentual in Lohn berticksichtigen oder bei anfallen auszahlen **

% Personalblatt, welches analog zum Personalerfassungsblatt gestaltet ist

% Leistungskalender mit diversen Selektionen und der Ubersicht der Leistungserfassungen **

Qualifikationen — Berufe inkl. Qualifikation, Branchen/Erfahrungen & Erfahrungstexte
Laufbahnverwaltung — mit verschiedenen Designs von CV *
Kinderstammverwaltung — An- & Abmeldungen, Kinder- und Ausbildungszulagen
Vorstellungsgesprach — Informationen zu einem Vorstellungsgespréch
Anstellungsperioden — Bericksichtigung von Unterbriichen, QS-Tarife und Betriebszweig
Zahlungsmodus — Verwaltung von diverse Beginstigten/Konto fir Zahlungsiberweisungen
Lohnkonto — Ubersicht der Lohnabrechnungen und LohnUberweisungen

Meldungen — fir RAV, Versicherungen und QS-Amter, sowie Taggeldberechnung ArbG
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Adressstamm

Im Adressstamm werden samtliche Firmen, Behorden

zustandigen Kontaktpersonen verwaltet.

Kunden,

@ swissstaffing

associated member

etc. inkl. den

) Name AdresseZusatz | Flz | On Telefon 1 EMal Kontakt
% B&F
* KP Jorg Andres wurde kene Branche zugewiesen!
* Albert Ebinger hat keine- oder richt die akiuellen AGB.
o El E] @] @ Cesicht Agamen Verkad Dwerses Enka Provisonen _Idertfikations-Mummem _ Exgene Felder ofirden SRV Personaivercin Bauhauptgawere’ gbt o ob
Hame: BAF Solutions AG Bonitat Info fir:
EDV-und Treuhand Back- und Frontssungen info: Text fir Rapporteflassung fr Kunde B4F
Zuhanden: \ v‘ Ennsatze (5) 01.01.2023
Adresse 2 Luzemerstrasse 21 Rubrik: ‘D\enﬂ\emungshranche ~ \
Sdresse 3 Modell |Bockzeten ~ | s 42
JLZOAM [ 4655 Ofingen G Abetzct MoFr:  03:00- 1200 und 13:00-17:30 Bemerkung Bemerkung im Fimenstamm
3ezirk/Land: ‘Zdhrvgerv ~ ” Schweiz ~
Snefarrede Sefr gezhrte Damen und Hemen
Telefon 1/2: 062 787 50 50 079311 6786
Telefon 3/ Telefax:
=Mal: info@bf-solutions ch [ SaldoOP Status:
ntemet wiww bf-solutions.ch & Zohngsmol 0 Betreuer Temporaranstelung Albert
Neuer Entrag o (ms [® WebKonto | | SMS | Tessystem | Kortoktelste | Adwssopot | Adwssblat | Ekette | Zusammerfifven | Tarf/Lohnrechner | Meldepficht prifen
Kortakte (Obersicht Hstoy Temine EMal Dokumemte Aefszeten GAV Spezelles Ensitze Bankveindungen Offeten Auftdige Korto Ifo  Efrnting Bontdt Provisonen Stellenvakanzen
Vomame: Name Algemein Hstory Vekauf Adeszcten Eranchen Dokumerte  Kortakimanagemert
» R - Kopiren @ o @ @ 8 @ ldoadese [ Saus
Abett Ebinger Anrede: [fr @y Telefon 1 41627875050 Geburtsdatum 01.01.1965 =|EX
Comelia Grob. Vomame: Jorg Tel. direkt +41793252954 Bid
Yvonne fefer Name: Andres Mobil +41793252954
Sekine Lo FunktionJob Telefax 4162 7875055
Adr-Name: BAF Solutions AG EMail j.ancres @b solutions.ch =
EDV-und Treuhand Back-und Frontisungen Mailiste:
Zusatz/Abt: Zusate/Ateiung Stellvetrstung  Andres Jorg [©) €]
Adnesse 2. Luzemerstrasse 21 ABC-Analyse vem:  22.02.2011 5]
Adresse 3 Markt Eigene Info i
PLZ/On 4665 Oftngen 4G Payoling: Daverst Bemerungen: o zu KP J. Ances
Land toz. Pogestehe: 5 Fiile
Briefanrede: Sehr geehrter Her Andres Betrever Muster Laufbahn Betreuer
N | [© ] [mm| (@[ sms Textsystom Efasst am/von:  D20420150956:12 | sysadimin Geandert am/von: 11072023 114325 | e

Adressstamm, bzw. kundenspezifische Verwaltung

s Adressstamm inkl. Folgenden branchenspezifische Informationen verwalten:

R

% Ferien- und Feiertagsprozent, wenn diese vom GAV abweichend sind.

2

% Spezielle Einstellungen fir die Verrechnungspositionen pro Einsatzbetrieb

% Akquisitionsverwaltung **
% Rabatte und Umsatzriickverglitungen

% Rechnungseinstellungen wie Kreditlimite und Rechnungsadresse
% Rechnungsdarstellung pro Kontaktperson, Kostenstelle, ArbN, Woche etc.

RS

53

2

5

%

53

2

GAV-Verwaltung — Zuweisung der zustéindigen GAV **
Debitoren- & Kreditorenrechnungen — direkt aus dem Adressstamm &ffnen
Bonitatsverwaltung — XML-Schnittstelle zu CRIF und diverse Textvorlagen

53

2

e

%

Adressstamm- und/oder kontaktespezifische Verwaltung

o,
£

Arbeitszeitverwaltung — Verwaltung der Soll-Zeiten fir diverse Perioden

53

2

7
°

5

A

Verwaltung der AGB — inkl. Abgabe inkl. Versionskontrolle

Marge und Rabatte

Branchen- und Erfahrungszuweisung *

Stellenvakanzen verwalten — siehe dazu Kapitel ‘Stellenvakanzen' unten *

7
°

5

A

5

A

Funktionsbeschreibung
Comatic & TimeWorkManagement

% Adressen zusammenfihren (Daten wie z.B. Rechnungen von einer Adresse einer anderen zuweisen)
Kontaktpersonen — inkl. Kontaktpersonen, bzw. abteilungsspezifischer Datenverwaltung
Ubersicht — [Vorstellungen], [Referenzen], [Kandidaten] und [Branchen inkl. Erffahrungen] *

Rapport & Rechnungseinstellungen — s. Kapitel ‘Branchensperifische Fakturierung' unten **
Kontaktmanagement — Verwaltung von div. Kontaktarten inkl. Intervall der Kontaktaufnahme

Version 07.2023
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5.6 Personalsuche
Die Personalsuche ermdéglicht Personen auf Basis von diversen Filter/Selektionen zu
suchen und zu sortieren. Zudem kann direkt aus der Personalsuche die Telefonnummer
gewahlt und Historydatensatze erfasst werden. Weiter kénnen fir selektionierte
Personengruppen mittels dem integrierten Textsystem Serienbriefe und mittels dem
integrierten Mailsystem Serienmails und Serien-SMS erstellt werden.
o T s Betrisbszwei ig - Vermittelbar s Veﬂugbarkensi%/h\s @ e
T&H/Dauerstelle =
Adivitst =l =) Einschrankung -
= ::E:"‘ pes : Mamn:iﬂcg:fwdli 5:: S‘W SMSE|
CH-Effahrung - Emaa:: A bis: @
ot K. | Bezik —
» vaNlrLumrriM—Tm,, 4600 Otten 50 |Otten 36|+41628380015 |+41793120078 | j.andres@bfsolut. A |PW E stellensuchend DB:WZZDH} = 1 Monat Als Metallbauer Teat intem aus d. - Orientierung inte.
Temporaranstelung Abert 4663 Aarburg AG | Zofingen 2 2 ebinger@bfsol A Unbeka. u stellensuchend | 15.03.2020 n. Vereinbarung Tatigket d Metal-und Masc.
[ Memakierrn | [ Aleabwahien | [(sMs ][ Tedsstem
Hinweis: Die Personalsuche ist nur mit Frontoffice-Lizenzen verfligbar.
5.7 Firmensuche
Die Firmensuche ermdglicht die Suche und Sortierung von Firmen/Kunden inkl.
Kontaktpersonen gemass diversen Filter/Selektionen. Zudem kann direkt aus der
Firmensuche die Telefonnummer gewdahlt und Historydatensatze erfasst werden.
Weiter kénnen fir selektionierte Firmen und Kontaktpersonen mittels dem integrierten
Textsystem Serienbriefe und mittels dem integrierten Mailsystem Serienmails und
Serien-SMS erstellt werden.
Hinweis Die Firmensuche ist nur mit Frontoffice-Lizenzen verfligbar.
Funktionsbeschreibung Version 07.2023
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5.8

Einsatzverwaltung **

Im Einsatz wird eine Person mit einer Einsatzfirma/Kontaktperson verknlpft und die
einsatzspezifischen Lohn- und Tarifdaten verwaltet. Der Einsatz bildet die Basis fir die

Rapporterfasssung und die Daten im Register [Details] und [Provisionen].

Mittels Konteximenu “Schliessen’ werden Mutationen nicht gespeichert.  Einsatz Kt ‘AG ~ ‘ GAY |PET§D”5‘VE”Eih Maler-und Gipse - ‘ ‘Spesenerﬂschadigung Vl GAVlIrfos | | GAV Abfrage | |8,
EinsatzID 21 Gavpifen 1@ GAV-Fitter GAV Kategorie
Personal 400 Grunddaten Details Provisionen
Name /Vomame  Musterl Sepp Melden bei Herm Andres Jérg Strasse Luzemerstrasse 21
Beuf, Guall Vialer KST/Best-Nr. | - on 4665 Oftingen
PLZ /Ort 4663  Aarburg UV-Betriebsteil |A:Be1nebste|\ Betrieb vl UV-Code 1=Mit NEUV u‘
Telefon (EEETER Anstelungs-At [ Temporaranstellung | Std pro Woche 42 (@ garantiert 80%)
Nated 0793120078 Rapport-At [Wocherrappor v| b Pensum% 100
Details zur Person e 37 Einsatz ab 01.04.2023 = Unr bis 15.04.2023 [5] |Max. 3 Monate w
Geschlecht: mannlich " Kiindigung am 13.04.2023 5] durch |Mitarbeiterin « | Kindigungsgrund |ArbN hat andere Anstellung gefunden w ‘
BYG Pflicht: Ja (BVG Alter fir Einsatz: 37)
Ferien-Fond: Ja Kiindigung bis 30.06.2023 Frist 2 Mibeitstage  Referenz erfassen @ Referenz
B Einsatz als [Mater | Benf/Meidepficht  Meler Weldepfl. (]
Stelle RAV am 1 gemeldst AbNim ALV-ZY [ geméss =
Infos zur Person Bemerkung fiir Info im Einsatz und/oder der Tatigkeit Alig. Malerarbeiten Bemerkung Einsatz
Rapporterfassung
Vereihvertrag Einsatzvertrag
Rapporterf -Info
Einsatzplan
Firma / KDI'TIBktPer’SOn 51 @ . Won Bis Mo Di Mi Do Fr Sa So StdProKW
@ [» BOD (800 [800 (20 |80 |00 [omo
Firma BA&F Solutions AG .
Kartaktperson |Andres Jéng - |
PLZ/0Ont 4665  Oftringen AG
Bezikk Zafingen Arbeitnehmer Arbeitgeber
Telefon 062 787 50 50
Telefon Direkt #4162 7875050 Grundiohn 1 3100 [2845 (M Lohngem. GAV)  Brtolohn 40.26
Infos zum Kunde Grundlohn 2 37.88 SL-Beitrage ArhG 772
Stundenspesen Selbstkosten 4798
Tagesspesen 238 2000 @ inTarfintegrieren oo 1463 % 702
Irfos 2ur KP KM-Entshadigung 100 8] schichtansouch  Tark 55.00
Bruttolohn 40.26
Rg.-Adresse Comatic AG SL-Abzige AbN 5.86
Eigene Rappote ] Rabatt (%) 0.00 Nettolohn 3440
Chre Rechnung (] Ohre Lohn 0
Stellenvakanz Meldepflichtig ] RAV gemeldet =
Einsatz Rapporte Tetsystem | FAVertrag Betrevier SEE T m M Frovisorisch [ Grnd
T TrEy g CiT= 0 12.01.202308:3743  sysadmin 06.02202316:21:29  sysadmin

Funktionen im Einsatz **

.

** Anstellungs-Arten — siehe dazu Kapitel ‘Integrierte Personaldienstleistungen' oben

< Kundenspezifische Verwaltung von Feiertags- & Ferien% mit Prioritdt
< Vorgabemargen — pro Anstellungs-Art oder kunden-, bzw. abteilungssperifisch

% Einsatzspezifische Rechnungsadresse und Rabatte

< Einsdtze ohne Lohnverarbeitung und/oder Fakturierung

< Provisionen — auf Basis Umsatz, Bruttomarge oder eines Stundenbetrages fUr PB/Agenten
< Basiseingaben, — Grundiohn1, Grundlohn2, Marge und Tarif

< SUVA-Betriebszweige — Biiro, Betrieb, Untertagbau etc.

% Kopieren von bestehenden Einsatzen als Vorlage flir neue Einsatze

% Einsatzplan flr die Soll-Stundenverwaltung — fur diverse Perioden Std pro Tag/KW
% Textsystem mit einsatzspezifischen Textvorlagen

7

%

5

A

7
°

7
°

5

A

7
°

5

A

5

A

Funktionsbeschreibung
Comatic & TimeWorkManagement

Kostenstellen verwalten — pro Einsatz/Rapport fir Rechnungen pro Kostenstelle

Stunden-, Tages-, Wochen-, Monats- und KM.-Spesen

Rapporte vorbedrucken — &ffnen von ‘Rapport bedrucken' mit Adressenibergabe

GAV Schnittstelle Tempdata — mit direkter Datenibernahme in Einsatz
Kindigungsfristen — Berechnen bis wann, welche Kindigungsfrist gilt

Direktes erfassen von, — Stellensuche-Status inkl. Ab-/Bis-Datum und Referenz zum Einsatz
Direktes drucken des Rahmenarbeitsvertrag — inkl. aut. erstellen eines Historydatensatz
Pendenzenverwaltung — Realtimeanzeige von Datenerfassungspendenzen

Version 07.2023
Seite 12 von 23
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Rapporterfassung und Verwaltung **

In der Rapporterfassung werden die Leistungen auf Basis des Einsatzes erfasst. Die
Leistungserfassung inkl. Einsatzdaten, Einstellungen im Personal- und Adressstamm
bilden die Basis fir die Akontoberechnung, Lohnabrechnung und Debitorenrechnung.

L w o JE:A“‘E’ 2222 oo s Einsatz bei | BAF Solutions AG von/bis: [03.01.2022 (31012022  Anstelungsart: Monatslohn mit Stundentarf
52 Einsatzinfos: | Einsatzspezfiische info flr Rapporterfassung Ver. Std. /KW: 4200 @ Std. -/KW inkl Komp. @ Tag:
113 4 5 6 7 8 9 GAv: | BeexE M
2010 11 12 13 14 15 16 Arbeitnehmerin: | Sepp Musterd Fam.-Zulage Kunde: BA&F Solutions AG Albert Ebinger
31718182021 2 B | 6L Lz || | [ spesenc][ Spkm: || Tait | Soesen in Tarf integiert
4|[24]25]26]27[28]29 [30 2500 028 4500 [¥] Schichtanspruch
g || Bemerkung fiir Info im Einsatz und/oder der Rapporterfassung Text fiir Rapporterfassung fiir Kunde B&F 7
Heute: 14.07.2022 g »‘1 Kunde: |
° -/ |8 ,
42022 | Efesst | Gespent | Faktum | Lom | Diverses | EEESRE O] tonta ~ [ le Rapporte anzeigen | [ Bei alen Rapparte prov. ckiveran_|
AV Lohnat Moot mor mor oo Boon S0 Bor ToKW lhn  Ra.  Tet Ffo KsT Status KW Jaht  Efast  Efasstam Prov
» 1] 105 Nomastunden [ so| 800 1600 2500 4500 beies - |Tex KW4:24.+2512.. | Frojekt ADOOD - | Efast 4 02 e (w2211 O
105 Nomaltunden 00| £00 1600 2500 4500 beides - | Ted KW4:2.281.2022 | Frojeit 0001 - | Efast 4 A2 e BMA211.. [
[ ][] 1351 Ferienbezug 8.00 200| 2580 000 - | Efasst 4 A2 sad. 2106202213 [
- L) =]
[n] 24012022 3001202 _?|‘ &.::‘ 58 : :.::‘ Erfasst l Ll 2:22|madmin|21 06,2022 1327 -
Rappotte | Akonto | | Pramien |
Lohnart Ven Bis Pozahl | Lo | Rg.| Ted rfo KST Status KW | Jar | Erasst | Efesstam Prov.
W
105 Nomalsiunden 301202 06022022 800 2500) 4500 Frojeki AD00D - | Efast B 170520221610 [[]
T T T YT I o B ¢ i iz W |
105 Nomalstunden 24012022 30012022 16.00 2500 4500 B Text KW 4:24 +2512 Projekt A-0000 ~ | Efasst - 4 2022 |ze 260420221156 | [
105 Nomalstunden 24012022 30012022 16.00 2500 4500 B Text KW 4: 26-28.1.2022 | Projekt B-D001 ~ | Efasst 4| 2022 |ze 260420221156 | []
105 Nomalstunden 17.01.2022 23012022 40.00 2500 4500 B Text zu KW 3 Projekt A-D000 ~ | Efasst 3| 2022 ae 26.042022 1155 | [0
105 Nomalslunden 001202 16012022 4000 2500 450 Frojekt A-D000 - | Efast 2| umae  |mm22nNs| 0
105 Nomalstunden 03012022 |09.01.2022 2400] 2500 408 Text KW 1:31.-5.1.2022 | Projekt AD00D B 1] 02 250420221107
105 Nomalstunden 03.01.2022 09.012022 16.00 2500 4500 B Text KW 1: 6.1.-7.1.20... | Projekt B-0001 ~ | Efasst 1| 2022 ae 26042022 11:09 | [
4035 Spesen Mitagessen./Tag 03.01.2022 03.012022 3.00 2000 2500 Projekt A-0000 ~ | Efasst 1| 2022 ae 260420221150 | [
4035 Spesen Mitagessen/Tag 03.01.2022 09.012022 200 2000 2500 Projekt B-D001 ~ | Efasst 1| 2022 ae 26.042022 1150 | [
134 Unbezahite Absenz 1] o[ ow - | Efast 0| 0fosad.. 1808202 [&]
= 17400| 24080] 38500
< I 0

Funktionen in der Rapporterfassung **

e

e

Rapport-Art — Wochen- und Monatsrapporte
Rapporterfassung mit Anhang — Rapporte auf Basis von zwischengespeicherten Rapportunter-

lagen erfassen und die Rapporte Rapportdatensatze anhdngen

e

%

53

2

5

%

53

2

53

2

5

%

53

2

53

2

e

%

53

2

Rapporterfassung — fir verschiedene KW und Kostenstellen in einer Rapporterfassung
Leistungsarten — Einstellung der verfugbaren Leistungsarten in einer Rapporterfassung

Direktes 6ffnen — Kunden- und Personalstamm, sowie Einsatz und Kostenstellen
Statusverwaltung — provisorische Rapporterfassung

Zeiterfassung — Dezimal oder Stunden/Minuten umstelloar

Infoanzeige — zum Einsatz-, Kunde- inkl. Kontaktpersonen und zur Person

Verwaltung von — bezahlten & unbezahlten Abwesenheiten

Texteingabe flir — Lohn und/oder Rechnung pro Leistungsart/Position

Rapporte vorbedrucken — Einsatzbetrieb, ArbN, Einsatz-Nr., KW, Datum Mo.-So, KST efc.
Leistungskalender — Ubersicht der Leistungserfassungen inkl. Guthaben und Bezige fir Ferien,

Zeitzuschlage, 13.-Monatslohn und Akontozahlungen

5

A

7
°

7
°

5

A

7
°

7
°

Funktionsbeschreibung

Comatic & TimeWorkManagement

Rapportjournal — Journal der Leistungserfassung fUr Rapportkontrolle
Rapportlibersicht — Leistungserfassungen mit Filter und Sortierung pro Spalte
Jahreskalender — Ubersicht aller Soll- und Ist-Stunden pro Monat/Jahr
Préamienverwaltu Ng — integrierte Anzeige und Auszahlungsverwaltung von Prédmien
Pendenzenverwaltung — Realtimeanzeige von Datenerfassungspendenzen
Akontoverwaltung — siehe dazu das néchste Kapitel ‘Akontoverwaltung'

Version 07.2023
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5.10 Akontoverwaltung **

5.11

Die Akontoberechnung erfolgt auf Basis der Leistungserfassung sowie bereits ausbe-
zahlten Akontos, evtl. Lohnpfandungen oder sonstigen Verpflichtungen gegeniber
Dritten. Die Akontoverwaltung ist deshalb ein Bestandteil der Rapporterfassung.

Rappote  Akorto  Jahreskalender  Pramien

Datum Betrag  ZAt KW Info ZANr. | Status Erfasst von

Oberweisung Allgemeine Infos
_— ] TN EE TR P | . PSSO —
ot 00220 | 20000 |ERSENN -] 72023} 0 Freigegeben = | sysadinin Qs pHicht [E - |
far +
Akontoedassung & Verbuchung Lohnabr -Jahr |2023 ~| mit Monatslohn (]
Betrag 0.00 — " -
= Lohnabr.-Monat |Februar ~|  ink.prov. Rappotte (T
Datum: 20022023 —
Rapportverbuchung bis 2802023 @ =
KM — ELIED Frovisorische
Hkorto % 0 Lohnabrechnung Lomarechng
2 DTASBOF) - - erstellen & Akarto
[ | el erstellen
Info /BC-N
Status: [Freigegeben | Guthaben
Nettolohn: 583825
20000 3
> #650.00 =

|#] Obersicht aktualisieren

Funktionen der Akontoverwaltung **

53

A

Provisorische Lohnabrechnung — Akontoanspruch berechnen und Lohnabrechnung erstellen

Berticksichtigung bei der Akontoberechnung — bereits ausbezahlte Akontos, pauschale
Lohnzahlungspflichten sowie Lohnpfdndungen mit Existenzminimum

Folgende Auszahlungsarten sind méglich — ‘DTA', ‘DTA-SB* oder ,'Bar’
Automatisches drucken von Auszahlungsbelegen — Bar-Quittung, DTA-Beleg

Direkte Akontoliberweisung — mittels Zahlungsauftrag gem. ISO 20022 Standard

Akonto Sammelauftrage — Akontos zwischenspeichern und mit einem Zlg.-Auftrag Uberweisen
Automatisches verwalten von Bearbeitungsspesen — pro Akonto-Auszahlungsart
Automatische Akontoverwaltung — Akontogenerierung bei Minuslohnabrechnungen
Automatisches Erstellen von Sammelakontos — fir alle Mitarbeiter im Einsatz
Akontodaten — Selektive und gesamte Ubersicht der Akontozahlungen in Tabellenansicht
Akontojournal — Selektive und gesamte Ubersicht der Akontozahlungen als Bericht

e

%

53

A

53

A

e

%

53

A

e

%

e

%

53

A

KD
£

5

%

Provisions- und Pramienverwaltung **

Im TWM kann provisionsberechtigten Agenten und Personalberater Provisions-
vorgaben zuzuweisen werden. Diese Vorgaben kann den Kunden und Mitarbeiter zuge-
wiesen werden. Zudem kénnen Vermittlungs- oder sonstige Pramien verwaltet werden.

Funktionen der Provisions- und Pramienverwaltung **
Verwaltung von Provisionsvorgaben — pro Agent und Personalberater
Provisionsfestlegungen — pro Kunden und Mitarbeiter
Provisionsberechtigte — diverse Agenten und ein Personalberater
Provisionsbasis flir Agenten — Nettomarge, Umsatz oder Stundenbetrag
Provisionsbasis flir Personalberater ist die Nettomarge
Provisionslimiten — zeitliche Limite von/bis

Provisionssplitting — einfache und rationell verwaltbares Provisionssplitting

Provisionsberechnung — pro Agent/Personalberater mit BerUcksichtigung von evtl. Rabatten,
UmsatzrickvergUtungen und Verwaltungskosten, inkl. Provisionsbericht erstellen.

Verwaltung von Pramien — welche nach festlegbarer Zeit féllig werden

7
£

7 7
X R XS

e

%

5

%

X3

%

5

A

5

A

X3

%

Funktionsbeschreibung Version 07.2023
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5.12 Kontroll- und Pendenzenverwaltung

Durch permanentes (realtime) prifen wird beim Erfassen von neuen Datenséatzen
sowie beim Offnen des Personal- und Adressstammes, dem Einsatz und der
Rapporterfassung usw. durch das System der Inhalt von diversen Feldern auf korrekte
und vollstandige Datenerfassung kontrolliert und entsprechende Pendenzen generiert.
Dabei erfolgt die Anzeige der Pendenzen zum Teil als MsgBox oder in einem
Pendenzenfenster des entsprechenden Datensatzes.

Zudem werden unter ‘Pendenzen’ in folgende Register unterteilt, Pendenzen angezeigt.

Pendenzen

Aufgaben  Bewiligungen Anmeldungen ALV-ZVB Rapportabgabe Geburstage Bonitat Vorstelungen Pramien Finsdtze Vorstelungsgesprache Referenzen  Kiindigungsfristen

Tag ~ ‘ Monat: |Januar ~ | Adresstyp: |Personen v | AbN-Auswahl: |Alle ~ SMS
Rot markierte Personen sind gespent oder inaktiv
Firma Name Vomame Ort Telefon Natel Geburtsdatum | Alter Betreuer Filiale

v I

3 [:] Machname Max 4663 Aarburg 01.01.1986 37 Yvonne Kiefer Luzem
Mame Hans 4663 Aarburg 01.01.1986 7 Yvonne Kiefer Oftringen
Muster Std.-Lohn | Max 1700 Fribourg 41628380015 (0793252954 01.01.1987 36 Vomame Betreus... | 3011 Bem
Muster Sepp 4663 Aarburg 0793120078 0793120078 01.01.1986 7 Vomame Betreue... | 3011 Bem

Hinweis: Diverse Priifungen kénnen pro Mandant aktiviert/deaktiviert werden.

Register der Pendenzenverwaltung

e

¢

[Aufgaben] — Historyeintréige von Firmen und Kunden mit Status pendent

[Bewilligungen] — ArbN, deren Bewiligung innert 30 Tage abléuft **

[Anmeldungen] — pendente QS-Anmeldungen, Kinder An- & Abmeldungen & fehlende AHV-Nr **
[ALV-ZV-Bescheinigungen] — ArbN welche im Zwischenverdienst sind **
[Rapportabgabe] — ArbN, mit fehlenden Rapporte fir bestimmte KW inkl. aut. SMS-Versand **
[Geburtstage] — Personen/ArbN, die in einem festlegbaren Zeitraum Geburtstag haben
[Bonitatsprifungen] — pendente Bonitatsprifungen

[Vorstellungen] — pendente Vorstellungen

[Pramien] — Prémien, welche zur Auszahlung pendent sind

[Einsatze] — Einsatze fur welche eine neue GAV-Version besteht oder der ArbN 20- oder 50 wird
[Vorstellungsgesprache] — Personen, fir welche kein Vorstellungsgespréich erfasst wurde
[Referenzen] — Personen fir welche keine Referenz besteht

[Kindigungsfristen] — Personen mit den auf Basis der Einsatzdauer berechneten Kiindigungsfrist

[Kontaktmanagement] — Auflistung der Kontaktpersonen, welche Sie gemdss selbst festgelegten
Regeln und Intervallen kontaktieren mUssen
Hinweise Die Datenauflistung kann durch verschiedene Filter selektioniert werden. Zudem kdnnen
Einzelne- und Serien-SMS erstellt werden.

53

A

53

A

e

¢

e

¢

53

A

53

A

5

%

X3

2

e

%

e

%

X3

2

5

%

e

%

Weitere Kontrollfunktionen im TWM

< Berichte, — z Bsp. Stunden-, Rapport- und Akontojournal
% Excel-Datei, — Stundenjournal pro Einsatz und Monat inkl. Soll- und Ist-Stunden
Tabellen, — z Bsp. Einsaitze, Rapport- & Akontodaten und Jahreskalender usw.

% Aktivitaten, unter ‘Aktivitdten und Statistiken’ werden fiir die selektionierte Periode, die wichtigsten
Informationen von neu erfasste Datensatzen, inkl. den zugehérenden Pendenzen aufgelistet.

Dabei werden die Daten in folgenden Register unterteilt aufgelistet:

[History], [Einsatze], [Referenzen], [Vorstellungen], [Kandidaturen], [Personen], [Adressen],
[Kontaktpersonen], [Stellenvakanzen], [Telefonate] und [Vermittlungen].

Zudem konnen verschiedene Statistiken/Diagramme zu den erfassten Daten erstellt werden.
Hinweis durch verschiedene Filter kénnen die Daten wunschgemadss selektioniert werden.

KD
*

Funktionsbeschreibung Version 07.2023
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5.13 Stellenvakanzen inkl. Stellenmeldepflicht verwalten

Verwaltung von Stellenvakanzen inkl. Meldepflicht im Adressstamm

Im Adressstamm, Register [Stellenvakanzen], konnen Stellenvakanzen erfasst und
verwaltet werden.

[ 1D | Stelevom | SteleAb | Stelle Bis sverhaliris | Branche K| Tiel/Stele Benf

Adiv_| www_| Vorag Migemein | Arfordenngen & Angebot | Stelenmeidepficht |
v Intemet
» 05032020 Ebinger Abert | Festanstelung | = | Dienstieistun... | = V" r Stelle Aktiv ~ versffertlichen: [V
e 20012020 (01022020 |15.022020 |Kiefer Yvonne |Festanstelung = e ¥[S0 3 ~ r Intemetportal: [Egene intemetsete: ]| Web-Bersich: [Controling 7 Finanz & Rechnungswesen ]
3% |03082017 Andres Jirg | Temporar ~ | Dienstsistun... |~ | AG F |- ~
35 |09022017 01022020 15022020 |EbingerAber |Festarsteling v | Autogewebe v (SO |Agem/Agentn |Vewader/Ver.| W | B | W
Zustandige Personen
’j{nmsmumnn' [Epinger bert | Betreuer [Muster Laufbain Betreuer intem |
[~ Algmeine Infos,
Stelle vom: [0 & Voiage [~ Fihnungsafgabe: 7
Sprache: |
Tl [Ariage-Experte / Anlage-Expettin =] Branche [Dienstleistungsbranche: |
Absitsverhatnis:  [Festansiclung =] Funktion: [Freickiictung =]
Benf/Stele als:  [Aniage-Experte / Anlage-Expertin | Regionen [Baselbiet unten, Bem / Solothum |
Benf/Steleals: [ <] Pe/On [s685  [ORingen
Ben/Stele als: ]| Fiisle Luzem |
Bfssstam/von:  [05032020 104918  [oysadmn  Geandetam/von: [05032020104918 [syssdmn
Neu Textsysten POFAchv: S| % | | Pichticlerpren | PicfederOk [ Kopicren

Hinweis: Damit Sie Stellenvakanzen verwalten kdnnen, benétigen Sie TWM Frontoffice-Lizenzen.

Funktionen in der Verwaltung von Stellenvakanzen

7
”e

Vorlagen von Stellenvakanzen verwalten — esbestehen Uber 40 Vorlagen
Bewerber/Kandidaten mit Stellenvakanzen verknlpfen

Integriertes Textsystem mit diversen Vorlagen fir Printinserate
Stellenmeldepflicht — Mittels integrierter API-Schnittstelle Stellen dem RAV melden/abmelden
Stellenvakanzen durch verknipfen/einscannen, Dokumente anhangen
Statusverwaltung — aktiv, sffentlich und Vorlage

53

A

53

A

e

%

53

A

e

%

Zentrale Verwaltung der Stellenvakanzen

Unter dem Menul ‘Stellenvakanzen' werden zentral alle erfassten Stellenvakanzen
angezeigt und verwaltet.

o | prrn| |
Kopieren ot Aive [l <] v [l ~| Vorage [l ~
Stelle vom Fima atnis | Branche K| Thel/Stelle Betrouer b Benf Adiv__ | www | Vorage
W
03.08.2017 BF Solutions AG Back & Front EDV-und Treuhanndl...| Ebinger A Abert - BEN inctor / Ver...| Muster Betreuer | 01.06.2013 | Verkaufer / Verk ¥ [ [
» (09082017 ck & Front EDV-und Trevhannd .. [ Temporér ~ | Dienstlestun... = |AG | Avtist / Atistin Muster Betreuer Kaufmannischer ~ r 2

Hinweis: Damit Sie Stellenvakanzen veroffentlichen kénnen, bendétigen Sie das ‘TWM Internet-Modul'.

Funktionen der Stellenvakanzen Ubersicht

.

< Kopieren von bestehenden Stellenvakanzen

s Selektion nach Status — aktive, verdffentlichen und Vorlagen

< Suchfunktion nach Stellenvakanzen pro Spalte

% Veroffentlichung der Stellenvakanzen — im Intemnet mittels Export-Schnittstelle
Funktionsbeschreibung Version 07.2023
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5.14 Telefon — Monitoring
Telefonwahl und Anruferkennung via TAPI-Treiber.
Telefon - Monitoring
A | A Zeit Telefon mit Tel. von/an MName Strasse FLZ | Ot
» | Jou  |130420211259 |Sysadmin 078688 4536 | Musterli Sepp Zu Handen 1700 | Fiibourg
[ Jot 130420211258 |Sysadmin 07862884536
[ Jmn 13.04.2021 12:56 0786284536
[ i 13.04.2021 1254 078 688 4536 B&F Solutions AG 4665  Oftringen
[ Jmn 13.04.2021 1253 078688 4536 | Musterl Sepp Zu Handen 1700 | Fibourg

Funktionen des Telefon — Monitoring

» Zentrale Verwaltung aller getdtigten und erhaltenen Telefone

% Unterteilung von In, bzw. erhaltene und Out, bzw. getatigte Anrufe

Anrufers mit der Nummer einer Adresse (bereinstimmt.
< Farbige Markierung gemass Adress-Typ von Ubereinstimmenden Nummern
% Direktes erfassen von Historyeintrage mit Option die Adresse im Adress- bzw.
Personalstamm zu 6ffnen
< Direktes 6ffnen des Adress- bzw. Personalstamm aus dem Telefon-Monitoring
% Mittel Doppelklick kann in jedem Telefonfeld die Nummer gewahlt werden

Funktionsbeschreibung

Comatic & TimeWorkManagement

% Automatische Verknipfung mit dem Adressdatensatz, wenn die Nummer des

Version 07.2023
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5.15 Textsystem

@ swissstaffing
associated member

Das im Comatic/TWM integrierte Textsystem inkl. den Uber 200 branchenspezifischen

Textvorlagen ermdglicht das speditive verwalten von Textvorlagen u
Einzel- und Serienbriefe.

PEﬂdEﬂlEﬂl Personalstamm  Texestamm |

) Century Gothic

nd Erstellen von

[ E s e s e e s

Ll L«

s, Nome, PLI A

IDEutsch {Schweiz)

Suche: [
Hermr Max Muster Bau
Voragen TWM Zeile Zuhanden
J ﬂ Adresse Zeile 2
4] S3BFROTWIS Adresse zeile 3

8000 ZUrich
45 Abmahnung wegen unentschuldicter Absenz one

- #5] AHV-Nummer Erinnenungsbrisf
-~ #5] Akaaistion (Benfiche Stuation)
- #5] Akgistion (Stellenangebot)

49 ALV AbG-Bescheinigung intemational

Firmenort, 10. August 2017

~l
e gg
[ Abmahnung
TR g
[ Sehr geehrter Herr Muster Bau
= IM Fima j Leider mussten wir feststellen, dass Sie am 10.8.2017 schon wieder unentschuldigt veon der Arbeit ferngeblieben  —
Setenwechsel: Kopfzeile: ™ sind.
Leerz. ertfemen: ¥ Fusszeile: [~ . . -

Wir haben uns deshalb entschieden, Sie nicht weiter Ober VorlageMandant C7 anzustellen.
Texthohe fidert: [~ Hahe cm
e [Volkext-Archiv (pendert) =] |Aufgrund einer Absprache mit unserem Aufiraggeber gewdihren wir lhnen, unter Einhaltung folgender
oy Voraussetzungen, eine letzte Chance.
Art:/Betreff: hriftlich x| |[Abmahr bez. Abs -
e J I mENNUNG W, urhez. Theenz J - Dass sie kinftig Ihre Pflichten germéss Rahmenarbeitsvertrag einhalten.
History-Infos: = - Das Sie sich bei Arbeitsunfahigkeit bei der Einsatzfirma und uns vor Arbeitsantritt, jedoch bis
Tom I_Augwam j spdtestens um 09:00 das Arbeitstages, telefonisch abmelden. LI
Neu | Kopieren | Lischen Felder sifiigen Erodduck | 3 Seiencuck | 13| Expotieren | importiersn |
Schriftgrésse Standard-Schriftart Farbe  Tabulatoren laschen
Rechtschreibprifung Kursiv 9 E-Mail-Platzhalter
/
/
S
/
[E7] verdana E] A |la F X U jlow B9 [fa-| Feld: -
Schrift Fett Objekt einfigen Platzhalter

o

Unterstreichen Riickgangig

Schrift wahlen

Funktionen des Textsystems
Zentrale Absender- und Benutzerverwaltung
Mailing — Serien Briefe/E-Mail

7 7
(R X

2

5

%

53

2

Eigene Textvorlagen — B&F Textvorlagen ké&nnen kopiert und eigene Vorlagen
Etikettendruck fir alle Formate

53

2

e

%

Pendenzenstatus und dem Historydatensatz das Dokument angehdngt wird

53

2

5

A

7
°

7
°

Textvorlagen sind vor Mutationen durch ‘Schreibschutz' geschitzt

verwaltet werden

Pro Textvorlage kann bestimmt werden, — dass automatisch ein Historyeintrag mit/ohne

Direkte Datentibernahme — von Datenbank und Benutzerdaten mittels Platzhalter
Dynamisches I6schen — Funktion fir automatisches [éschen von Textteilen & Zeilen
Sprungmarken — mittels Sprungmarken kénnen variable Positionen festgelegt werden
Exportfunktionen — Textvorlagen kénnen direkt gedruckt, oder in die Druckvorschau genommen

werden. Aus der Druckvorschau kénnen Dokumente gedruckt, als PDF-Datei oder Word-dokument
gespeichert oder direkt als Anhang einem E-Mail Gbergeben werden. Zudem kdnnen Eigene Textvorlagen

fUr weitere Filialen exportiert werden.

Funktionsbeschreibung
Comatic & TimeWorkManagement
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5.16 Dokumente Management System DMS

Die im Comatic und TWM integrierte Dokumenteverwaltung ermdglicht die speditive
und transparente Verwaltung von Dokumente.

Meuer Ordrer | 3¢ || Optionen ~ 28

15 Importieren | "% Einscannen | 2

[ Grosse | Erstelt [ Geandert

= Abmahning wegen unentschuldigier Absenz(1).pdf 59kB 30.11.2016 143626  30.11.2016 143626
" Apmahnung wegen unentschuldigter Absenz(2) pdf 59kB 30112016 14:39:59  30.11.2016 14:39:59
2 Personal Einsatzvertrag(1) pdf 69kB 17102016 121029 17102016 12:10:30
"2 Personal Einsatzverirag(2) pdf 68kB 30112016 130647  30.11.2016 13.0648

e Y

Dokumente Standard-Crdner laden | =

2006 Diese Ordner als Standard speichern

Funktionen des DMS

Zentrale, gemeinsame Verwaltung der Dokumentenablage

Verwaltu Ng — pro Person, Firma, Kontaktperson, Datensatz (Rechnungen, Buchung efc.)
Dokumente direkt — importieren oder einscannen

E-Mail-Anhange — direkt aus Mail in der Dokumentenverwaltung einer Adresse speichern
Standard Ordnerstrukturvorlagen erstellen und Adressen zuweisen

Ordner mittels Kontextmenl — neu erstellen, I&schen und umbenennen

Word/Excel Vorlagen mit Platzhalter verwalten — fur die Ubernahme von Adressdaten

Mittels Kontextmenl — neue (Word, Excel) erstellen, éffnen, ausschneiden/kopieren inkl. einfigen,
I6schen, umbenennen, zippen/entzippen und per Mailanhang senden

e

%

53

A

53

A

e

%

53

A

e

%

e

%

53

A

Funktionen mit dem TWM-Modul ,Rapporterfassung mit Anhang'

Verwaltung der Rapporterfassungsunterlagen

X3

’0

Rapporterfassungsunterlagen — im Bild-Format unter ,Rapporte zum erfassen’ zwischenspeichern
Rapporterfassung — auf Basis der zwischenspeicherten Rapporterfassungsunteriagen
Rapporterfassungsunterlagen — Bild-Dateien Rapportdatensétze anhéngen

Angehangte Rapporterfassungsunterlagen — in der Rapporterfassung 6ffnen / ansehen
Debitoren- und Lohnabrechnungen — inkl. Rapporte drucken oder als Mailanhang senden

3

3
’0

X3

’0

X3

’0

3

3
’0

Funktionsbeschreibung Version 07.2023
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Branchenspezifische Tabellen / Datenauflistungen

Die im TWM integrierten Abfragen in Tabellenform zeigen die Auflistung von allen
Datensdtzen aus einer oder verschiedenen Datenbanktabellen und erméglichen die
speditive Selektion und Suche nach bestimmten Datensatzen.

Folgend das Bsp. der Tabelle Einsatze

Ensatzdaten

[[Aitusls Einsatze | BisDaum 20022023 & inkl. Einsétze mt Bis-Datum <=[14 | Tage  Emai an: [Person | ekl MtLobn (] Atualisieren Ensatziste Rapporte zum erfassen

E R | EinsatziD | AbNID | Personal Strasse PLZ |Ont Kt. | Geb.-Datum | Alter | Q5-Pfl. | Bew. Giikig bis Kunde PLZ Ont Kortakt Von Bis Anstellungsart
v
» D 210 459 Muster Max Strasse Nr 4663 | Aarburg AG 15122001 |22 Nein NN 3122022 B&F Solutions AG 4665 Oftringen Ebinger Al 01.01.2023 Monatslohn mit M.
232 548 Breny Zoe Gishalde 7a 4665 | Oftingen AG 20122000 |23 Nein NN B&F Solutions AG 4665 Oftringen Ebinger Al 06.02.2023 Temporaranstellung
235 400 Musterl Sepp | Strasse Nr_b... {4663 | Aarburg AG | 01.01.1386
Hinweise: Tabellenansichten kénnen durch ein- und ausblenden von Spalten, sowie einstellen der
Spaltenbreite Benutzerspezifisch angepasst werden und die Daten kdnnen mit einem Klick direkt in eine
Excel-Datei exportiert werden. Zudem bestehen in allen Tabellen zweckmassige Selektionsmdglichkeiten.

4

Ja B 31122023 Alpiq InTec Schweiz AG | 5000 Aarau test test 06022023 | 31032023 | Temporaranstellung

Folgende Daten kdnnen in Tabellen angezeigt werden:

Provisionsabrechnung — pro Personalberater und Agent per Datum von/bis **
BVG-Liste / Excel-Dateien — fur diverse Pensionskassen **

Einsatzdaten **

Rapportdaten **

Akontodaten **

Bankdaten — Auflistung aller Personen und Firmen zugewiesenen Bankdaten
Absenzenkontrolle — Auflistung aller entschuldigten und unentschuldigten Absenzen **
Aktivitaten — Auflistung der erfassten Datenséitze fir eine festlegbare Zeitperiode
Pendenzen — siehe dazu Kapitel ‘Kontroll- und Pendenzenverwaltung' oben
Personalsuche und Serienmails an Personen*

Firmensuche und Serienmails an Firmen/Kontakte*

Stellenvakanzen *

Lohnstrukturerhebung — Auflistung der LSE-Daten fir den Export in eine XML-Datei

Branchenspezifische und allgemeine Meldungen **

Folgende Meldungen kdnnen verwaltet werden:

ALV Zwischenverdienst-Bescheinigung — kann direkt mit Lohnabrechnung erstellt werden.
ALV Arbeitgeber-Bescheinigung CH — inkl. Einsatzliste und Lohnjournal

ALV Arbeitgeber-Bescheinigung EU — inkl. Einsatzliste, Lohnjournal und Antrag eines PD U1
Anmeldung Quellensteuerpflichtige

Anmeldung Familienzulagen bei FAK — Vorlage gemass swisstempfamily

FAK Aus- und Wiedereintritte

Anmeldung Mutterschaftsentschadigung MSE bei EO

Taggeldberechnung ArbG fiur Wartefrist bei Unfall und Bagatellunfall
Taggeldberechnung ArbG fiir Wartefrist bei Krankheit

Verwaltung der Versicherungs TG-Zahlungen — AHV/EO, SUVA und KTG-Versicherung
Arbeitnehmerbestatigung der WBK-Beitrage **

SUVA Unfall- und Bagatellmeldungen und Krankenmeldung — aus sunetplus

Hinweis Alle Meldungen kdnnen aus der Druckvorschau gedruckt, als PDF-Datei oder Worddokument
gespeichert oder direkt als Anhang einem E-Mail (ibergeben werden.

Funktionsbeschreibung Version 07.2023
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Branchenspezifische Berichte

Folgende Berichte kénnen erstellt werden:

Guthaben von Feriengelder und 13.-Mt.-Lohn **

SECO-Bericht mit automatischer Datenberechnung

GAV Semester- & Jahres-Beitragsabrechnungen — pro GAV-inkassostelle **
GAV-Fragebogen — fir Betriebskontrolle durch Stiftung FAR **

GAV-Jahres-Berichte flir FAR/VRM-Inkassostellen — inkl. spezifische Berichte fur Revisionen **
GAV-Berichte fir Betriebskontrollen — durch Paritétische Kommissionen **

Rapporte bedrucken — inkl. Verwaltung des Druckstatus **

Quellensteuerabrechnung pro Monat/Quartal — fur ZUrich und alle anderen CH-Kantone
Rapportjournal **

Akontojournal **

Stundenjournal — pro Monat als Excel-Datei oder pro KW als Bericht **
Krankenkassenjournal **

Ferien- und 13.-Monatslohn Guthaben **

Versicherungstaggelder — 7G-zlg. von Versicherungen und TG-Auszahlungen an ArbN
Diverse Pendenzlisten — siehe dazu Kapitel ‘Kontroll- und Pendenzenverwaltung oben
Lohnstrukturerhebung — Bundesamt fir Statistik (BFS) als Excel-Datei zustellen

Lebenslauf in verschiedenen Design *
Hinweis Berichte und Journale kénnen aus der Druckvorschau gedruckt, als PDF-Datei oder Worddokument
gespeichert, oder direkt als Anhang einem Mail ibergeben werden.

Branchenspezifische Lohnabrechnung und Lohnbuchhaltung

TWM enthalt folgende lohnspezifischen Funktionen:

Standardlohn — Lohnvorlagen fir internes Personal mit Monatslohn verwalten

Internes Personal mit Stundenlohn — Verwaltung von internem Personal mit Stundenlohn
Lohnaufwande — fur tempordare/inteme in separaten FiBu-Kontengruppen verwalten

Provisorische Lohnabrechnungen erstellen und verwalten **

Auf Basis der Rapporterfassung mit einem Klick Lohnabrechnungen erstellen **
Zwischenverdienstbescheinigung — aut. mit Lohnabrechnung zusammen erstellen **
Transparenter Lohnabrechnungsaufbau — Pro Lohn optional die Lohnarten konsolidieren
Lohnarten inkl. Basislohn pro Woche oder kumuliert pro Monat **

Feiertags- Ferien- und 13.-Monatslohnanteil — in Prozent und CHF ausgewiesen **
Feriensaldo — in Stunden und CHF ausweisen **

13.-Monatslohnsaldo — in CHF ausweisen **

QS-Abzug — automatische Berechnung des satzbestimmenden QS-Betrag und dem QS-Abzug gemdss
Pensum & Gesamtpensum, Stunden pro Woche und den Anstellungsperioden, fUr Vollzeit- & Teilzeitangestellte,
fUr Kantone mit Monats- und Jahresmodell. **

BVG-Abzug — automatisches berechnen gemdss Vorgaben des GAV Personalverleih **

GAV-Abzlige fir WBK/VZK und FAR/VRM — automatisch berechnen **

Akontospesen — aut. berechnen von Akontospesen fir Uberweisungen oder Barzahlungen **
Lohnliberweisu Ng — automatisch an diverse Begunstigte Uberweisen

Lohnabrechnungen erstellen — mit/ohne Rapportkopien drucken oder als Mailanhang versenden
Lohnaufwande — aut. FiBu-Buchungen erstellen inkl. Rickst. der Sozialversicherungen AroN/ArbG
Léschen von Lohnabrechnungen — automatisches 16schen der FiBu-Buchungen und sonstigen
Buchungen inkl. bei Temporé&ren ArbN Rickbuchen des Rapport- und Akontostatus

Funktionsbeschreibung Version 07.2023
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Branchenspezifische Fakturierung

TWM enthalt folgende Fakturierungsfunktionen

Rechnungen und Zahlungsverkehr — 1SO 20022 Standard mit QR-Code

Rechnungen erstellen — Mittels TWM-Modul ,Rapporterfassung mit Anhang* inkl. den Rapporten drucken
oder als PDF-Dateien per Mailanhang an Kunden und bei Debitorenabtretung an Factoringgeber versenden.

E-Rechnungen verwalten — Rechnungen geméss Vorgaben von PostFinance AG und SIX Paynet AG
verwalten, kann als zus&izliches Comatic Addon integriert werden

Rechnungs- und Lieferadresse festlegbar — pro Kunde und Einsatz
Kundenspezifisch — Rabatte, Kreditlimite, Konditionen, Rechnungs- & Rapport-Kopien festlegbar
Standard Textbausteine — fir Kopf, Fussteil oder Einzahlungsschein

Kundenspezifische Textbausteine — fir Kopf, Fussteil oder Einzahlungsschein
Automatisches verbuchen — der Kundenzahlungen per XML-Datei

Automatisches erstellen — der entsprechenden FiBu-Buchungen

Rechnungen I6schen — aut. 18schen der FiBu-Buchungen und Rapportstatus rickbuchen

Mogliche Rechnungs-Arten/Einstellungen: **

Pro Kunde (sortiert nach ArbN oder KW)

Pro Kontaktperson/Abteilung (sortiert nach ArbN oder KW)

Pro Kostenstelle (sortiert nach ArbN oder KW)

Pro Kostenstelle und ArbN oder KW

Pro ArbN / x-KW

Pro Woche / x-ArbN

Pro ArbN / KW

Optional kdnnen die Stunden pro ArbN und Position kumuliert werden

Kunden welche nur eine Rechnung pro Monat wiinschen, kdnnen separat verwaltet werden

Funktionen bei Debitorenabtretung / Factoring

Verwalten von Factoringspezifischen Einstellungen

Rechnung inkl. Rapportkopien (automatisch per Mailanhang Einsatzbetrieb & Factoringgeber senden)
Excel-Datei (aller neu erstellten abgetretenen Rechnungen fiir die direkte Dateniibernahme)
Excel-Datei (aller Adressangaben der Einsatzbetriebe, deren Rechnungen abgetreten werden.

Schnittstellen

Folgende Schnittstellen bestehen zurzeit:

Directories — mit direktem Einzel- und Massen-Adressimport

XML-Schnittstelle zu CRIF Kreditinstitut — mit Datentbernahme in Adressstamm
XML-Schnittstelle BFS Lohnstrukturerhebung — XML-Datenexport der LSE
API-Schnittstelle zu tempdata.ch — mit Datenibernahme in Einsatz **

API-Schnittstelle Stellenmeldepflicht an RAV — aus den Stellenvakanzen **
API-Schnittstelle zu swissstaffing swisstemptrend — (Daten Up- und Download)
Schnittstelle zu sunetp/us — Exportdatei fir Personal- und Lohndatenibernahme im sunetplus

Importschnittstelle — Adressen-, Kontakte-, Lieferanten- & Personaladressen, Artikel, Debitoren- &
Kreditorenrechnungen und Buchungen

> Stellenvakanzen auf eigener Homepage veréffentlichen
> Bewerber/Kandidaten auf eigener Homepage verdffentlichen
Hinweis Funktionen welche mit » Beginnen, miissen separat erworben & integriert werden.

Funktionsbeschreibung Version 07.2023
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Zusatzliche Comatic und TWM Programmodule und Addons

Neben den oben erldauterten Comatic Module stehen weitere, voll in die Software von
Comatic integrierten Programmodule zur Verfligung. Weiter Infos dazu finden Sie auf
der comatic.ch Homepage unter Funktionen, und Addons.

% Stellenvakanzen und Bewerber auf eigener Homepage veroéffentlichen

<% TWM-Modul ‘Rapporterfassung mit Anhang’— Rapporte Rapportdatensétze anhéngen

B&F Solutions AG - der Partner fiir Personaldienstleister

Neben der TWM-Entwicklung, dem Vertrieb von Comatic- und TWM-Lizenzen, deren
Installation und Einrichtung, sowie der Schulung und dem Support der Anwender, kann
B&F Solutions folgende Dienstleistungen anbieten.

Unsere Dienstleistungen:

< Branchenldsung fir Personaldienstleister — im Mietmodell oder als Kaufvariante

% Treuhanddienstleistungen — fur das Outsourcing des Backoffice von der Rapporterfassung bis zum
fixfertigen Abschluss fUr die Revisionsstelle - oder nur die von Ihnen gewinschten Aufgaben

Abschlussbesprechungen mit Revisionsstelle

Erledigung und Besprechungen von Revisionen — durch die AHV/SUVA, MWST und
Paritatischen Kommissionen bei Lohnbuchhaltungs- und sonstigen Befriebskontrollen

Hardwareprodukte aller Marken — Verkauf, Installation und Support
Netzwerkinstallationen LAN/WAN

Verschiedene Cloudldsungen — inkl. Datensicherung, Viren- und Spamschutz

Standard Softwareprodukte — Verkauf, Installation und Support

Datenlibernahme aus anderen Softwarelésungen

Individuelle Programmierungen gemass Kundenwunsch

Webentwicklungen gemass Kundenwunsch

Integration der Internet-Module — Stellen und Bewerber auf Homepage verdffentlichen
Individuelle Anwenderschulungen — fir die Benutzung des TWM und der Comatic-Module
Beratung — Betreffend Firmengrindung, Bewiligungsantrag, Versicherungen und Organisation

Diverse Vertrags- und sonstige Vorlagen — Rahmenarbeitsvertrag, AGB, Personal- und
Kundenblatt, Kundenbesuchsprotokoll, Rapporte, usw.
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Unsere Erfahrungen

B&F Solutions AG hat sich seit der Griindung im 2003 auf die Dienstleistungen von
Personaldienstleister spezialisiert. Das B&F Solutions Team verfligt Gber langjdhrige
Informatik-, Branchen- und Treuhanderfahrung und kann Ihnen somit in jeder Hinsicht
professionelle und kostenglinstige Dienstleistungen anbieten.

Kontakt

Wenn Sie Fragen zu unseren Produkten oder Dienstleistungen habe, oder eine
unverbindliche und kostenlose Prasentation oder Offerte unserer Branchenldsung oder
Treuhanddienstleistungen winschen, dann stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.

B&F Solutions AG Back- & Front EDV- & Treuhandlésungen
Luzernerstrasse 21 4665 Oftringen

+41 (0)62 787 50 50
info@bf-solutions.ch www.bf-solutions.ch
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